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1.Publieke dienstverlening: vb. algoritmen voor fraudebestrijding

2.Projecten openbare ruimte: vb. sensoren tbv verkeersregeling

3.Bredere impact op de samenleving: vb. flitskoeriers, airbnb, leegstand

Vooraf: Hoe krijgen gemeenten met digitalisering te maken?
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1.Waar wordt het politiek?

2.Hoe pak je het aan?

3.Hoe richt je de organisatie in? 

Opbouw
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 Het is een kwestie van uitvoering

 Koudwatervrees, algoritme-angst

 Onvoldoende bewustzijn van de impact die digitalisering heeft

 ‘Ethiek’, ‘publieke waarden’ is te abstract

1.Waar wordt het politiek? Te weinig debat
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Mogelijk

ToegestaanWenselijk

2.Hoe pak je het aan?
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2.Hoe pak je het aan: doelen
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Voorbeeld Waalwijk
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Citysteps
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2.Hoe pak je het aan: projecten als ‘living lab’ opzetten
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Principes, richtlijnen en kaders

2.Hoe pak je het aan? Hulp bij uitvoering
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Handvest voor de slimme stad GL (2019)

VNG principes (2019)

Diverse Europese ethische richtlijnen

2.Hoe pak je het aan? Hulp bij uitvoering
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VNG: Handreiking digitale ethiek (2022)

Hoe pak je aan? Praktische stappenplannen
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A: Basisvragen: 

1. Data: Welke data? Is deze dataverzameling proportioneel en subsidiair? Kunnen we 
de dataverzameling (en verwerking) goed monitoren? Hoe is de dataverwerking met 
partners geregeld? Zijn we goed uitgerust? Wordt het beter dan niet datagestuurd
werken? 

2. Mens en organisatie: Wie is betrokken? Wie moet betrokken worden? Hoe moet er 
worden gecommuniceerd? Wie is waar verantwoordelijk voor? 

B: Politieke vragen: Betreft het een techgedreven oplossing of beleidsondersteunend? 
Past het project bij coalitieakkoord of partijprogramma? Hebben we alle 
beleidsmogelijkheden in beeld? Welke groep burgers is kwetsbaar? Is de autonomie van 
de gemeente gewaarborgd? 

C: Waardeoordeel geven: Welke waardenafwegingen zijn of moeten worden gemaakt? 
Hoe komen die overeen met de eigen politieke waarden? Welk beeld van de overheid zit er 
achter het project?

Universiteit Utrecht: de digitale raadgever
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Rathenau Instituut: denkraam 
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DataWijzer Den Bosch
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‘Uthiek’, Utrecht
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3.Hoe richt je de organisatie in? Het Eindhovense model
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 Wethouder voor digitalisering

 Raadscommissie voor digitalisering

 Ethische commissies/burgerpanels: intern en/of extern

 Algoritmeregisters aanleggen en openbaar maken (transparantie)

 Samenwerking zoeken met partners (‘ecosysteem’), bijvoorbeeld tussen gemeenten 
(Drechtsteden, Brabantstad)

 Nieuwe specialisten bij ambtelijke uitvoering: juristen, intermediairs

 Maak de organisatie lerend: bij living labs, moresprudentie

3.Hoe richt je de organisatie in? Opties
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1. Digitalisering is geen neutraal instrument, het is een politieke zaak.

2. Een raadslid kan meepraten –en meebeslissen ook bij gebrek aan technische kennis.

3. Diverse handvatten zijn ontwikkeld om daarbij te helpen.

4. Ethiek is geen blokkade, juist niet tijdig nadenken over waarden remt digitale innovatie.

5. Technologische innovatie triggert bestuurlijke innovatie: zowel besluitvorming over, als 
uitvoering van, digitaliseringsprojecten vragen om nieuwe vormen van organisatie.

Samenvattend
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